苦　情　処　理　台　帳
車検・定期点検・一般・販売・汚水・公害・その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	受付年月日
	年　月　日
	受付者
	

	顧客名
	
	住　所
	

	登録番号
	
	車名・型式
	
	走行
距離
	Ｋｍ

	苦　情　内　容
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	1． 電話　2．来社　３．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

	苦情処理の経緯
	処理年月日
	年　月　日
	実施者
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	アフター

フォロー
	年　　月　　日
	訪問・電話
	結　果
	良・否

	そ　の　他
	工賃
	無　料
	部品交換
	

	
	
	有　料　　　　　　　円
	
	

	
	

	
	

	
	

	回覧者の確認
	事業場管理責任者
	主任技術者
	検　査　員
	整備主任者

	
	月　　　日
	月　　　日
	月　　　日
	月　　　日


